
Parametrii de calitate pentru selviciul public de acces la
Internet ' Valoarea misuratd

l. Termenul n€cesar pentru fumizarea serviciutui
ar 800" din're cele mar rapia.otutionare cere.i;iie 3
b) 95% di.tre cele mai rapid solutionat€ cereri. zil€ 4

!L!cererilor solu!ionare in rermenul convenir, oo 100
2, Timpul de con€ctarc

jL 80"d cele nai rapide conectari r€alizate, sec 0,050
b) 95% cele mai rapide conectari rcalizat€, sec 0.048
3. Viteza de transfer a dat€Ior
3.1Dial-up

O 1it9z4 l-o,pCE!4!BIMa de tunsfer a datelor (dovnroaduproad), kbirs
b) viteza ninim garantai, de transf€r a datelor (dowiroad/upload), kbir/s
c) viteza nasurata de transfer a daGlor, kbir/s:
95% din cele mai lnalle .ate dc virezi alinse (downloadulload)
5% din cele naijodc rate de viteza atinsc (doMload/upload)
d) viteza nedie de aaj$fer a daielor (downroadupload). kbir/s
e) numirul de mAsuliri efeduate

3.2 ISDN (Integated ServicesDigital Netlork), Relea cu serviciidigitate inteqrate
a) viteza nominaltmaxima de fansfer a datelor (downjoad/uDload). kbir/s
b) vitezaminim garantata de tansfer a datelor {downroad/uptoadt. L:bili
c) \ ite,,a masurardde rmn.lerd darelor, kbir..
95% din ccle nai inaltc rare de vibza adnse (domload/ulload)
5%dincele mai joale iate de vitcziarinse (download/upload)
d) v'teza m€die de t"nsfer a datelor (downloadupload), kbirs
e) numlrul de nasurlri efectuate
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces nultiplu divizar prin cod
a) vit€za nominala/maxima de tansfer a datelor (download/urload).Mbii/s

b) r ire,/a minim garanra'd de lran5fer a datelor,o.Mtoad upto1d,. \,fbia.
c) vjteza mAsurata de tansfer a dateior, Mbits:
95%din @le nailnalte rarc de vite,A atirsc (doMload/ulload)
soln din celenaijoase rare de vitezi atnBe (download/uploadl
d) viteza medie de ransfer a d?relor ,d.mtoao uptoadr, Mbjl s
e) numturl de mAsuriri efectuate

3.4 d)SL {Digiral Subscriber Line). Linie de abonar disitata
a) vjteza norinail/maxima de transfer a datelor (doMload/uDloadl.Mbivs t2/12
br \ ireTr minim gaEnLald de -ran.fer d daletof.do q,to.J, ptodor, Mbit j
c) viteza mAsuratd de tmnsfer a datelor, Mbit/s:
95% din celo mai inalte rare de vitezi arinse (do*ntoadTupload)
5ilo din cele mai joa$ rale de virezd ariNc (downtoad/uDload)

12n2
6t4

d) viteza medie de transfer a datelor (downtoadhpload), kbits 8192t6144
e) nundrul de masurari efectuate l0
3.5 Erhertret FTTI. {Fiber To Ttre I). Fibra opLica crtre r
a) viteza nominaltmaximd de tmnsfer a datelor (downloa&lpload).Mbir/s 1000/1000
br ! ire,,a minim gdranlat; de trdnjter a daretor;do\qtoal up.odor, \4brL , 100/100
c) viteza mdsurata de tansfer a datelor, Mbit,s:
95% din cele tuli inaltc rate de viteza adnse (doeDtoad./upload)
5oli din cele maj j.o!!! 149!9 lire7n atinse (down toad/upload)

320/480
298t422

d) viiez-qmedie de tmnsfer a daleior (doMiload/upload), Mbit/s 300/400
e) numArul de misw;ri efectuate 10

ACCf,S LA PT]NCTE MOBILE NIun, Chisinnu I Alreloc. >50000

3.6 CDMA EVDO
g) lt!9ze]-o1lll!q144!q!md de transfer a datelor (downtoad/upload),Mbir/s
b) vit€za minim garantatd de transfer a datelor (do.nlo"oiuprouat. Mbhrs

de tansier a datelor, Mbit/sl
95% din celc naiinalre ntd de litezi atnBe (downtoad/qrtoad
5% din cele Daijoase rate dc virezt arinse (downtoad/uDload)
d) \rle/a mede de r"n.ler a d,relor . Joqn.oad,rto.o,. N,Ibir \

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hofirarca nr.278/2009



e) numarul de masuari efectlrat€.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System). Sistem Univ€rsal de Tel€comunicatii Mobile,
a) viteza nominaltma\imi de tansfer a daielor (download/upload),Mbi/s

b) viteza minim garantatA de transfer a datelor (dowlload/upload), Mbits
c) viteza mesumli de transfer a dalelor Mbit/s
95% diD cele nai inalle rate dc vitezn alinse (doMloadulload)
5% din cele mai ioasc rat€ de vibTn atinse (download/upload)

d) viteza nedie de transfor a datelor (downloadupload), Mbirs

er numarul de masurdri efectuar.

3.8 LTf,, (Long-Term Evolution), Evolu{ie pe termen lung

a) viteza nominah./maxima de transfer a datelor (doMload/DDload). Mbirs
b) viieza minim garantata de transfer a datelor (do*n1oad/upload), Mbit/s

c) viieza mdsuratA de tuisfer a datelor rcalizata, Mbirs:
95%din celc mai inalte rate de viteza adnse (doMloadupload)
5% din celemai ioaseralc de vilezl alinse ldomload/upload)
d) viteza medie de hnsfer a datelor (download./upload), Mbits

e) num5rul de mdsurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (Geneml pachet radio service), serviciu de Pachete

Comutste Dentru Comunicatii Mobile de Dat-,
a) viteza nominald/maximi de traDsfet a datelor (domload/upload), kbirs
b) \ rleza minim eamnmta de mn.fer a dalelor rdo\ nlodo uplodo), kbil/'
c) viteza masurata de iransfer a datelor, kbi/s:
95%din cele mailnalte frtc de vitezn alinse (download/upload)
5% din cele mai iode rate de viteza ains€ (downloa.VuDload)

d) viteza m€die de transfer a datelor (download/upload), kbi/s
e) flmarul de masurlri ef€ctuaie.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

a) viteza nominala/na\imi de hansfer a datelor (download/ulload), kbit/s

b) viteza minim ga.antata de hnsfer a dateior {do\wload./upload), kbi/s
c) viteza mAsurata de transfer a datelor, kbits:
95% din cele rd lnalte rate dc vibza afinse (download/ulload)
5%din cele mai ioasc mte delitezAatinse (download/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download,/upload), kbit/s

e) numaml de masurari efeciuate.

3.1r GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GsM cu rata
imbunntntiti
a) viteza nominala/maxima de tansfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza ninim garantate de tunsfer a datelor (downlodd,/upload), kbits
c) vlreza masurati de iransfer a datelor, kbirs
95% din cele mai lnalte mtc de liteza atinse (dovn1o.d/upload)
5% din cele mai iode rate de lilezi alinsc (downloa upload)

d) viteza medie de tlansfbr a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarulde masursri electuate.

3.r2 rEEtr 802.1l(Wi-Fi)

a) viteza noninald/naxima de transfer a datelor (download/upload), Mbi s 100/100

b) viteza minjn garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbivs 50/50

c) viteza misulata de transfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai inalte rale de vitezi atinse (doMloadtupload)
i% din cele maiioase rale de vitezeatinse (doMload/uDloadl

d) viGza medie de lransfer a dateloi (doMload/upload), Mbits
e) numarul de ndsur;ri efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wirel€ss wiMax)

a) viieza nominaltmaximd de tmnsfer a datelor (do$nload/uploadl, Mbits
b) viteza minin garantatd de tmnsf€r a datelor (do$nload/upload). Mbits
c) viteza misurata de transfer a dalelor, Mbii/s:
9t%din celemaiinalle ratc dc vft€za atinse (doMloadupload)
5% din cele maiioasc mtc de viteaatinse (doMload/nDloadl

d) viteza medie de t"ansfer a datelor (downloadiupload), Mbirs

e) nunlarul de nasuliri etbctuate



4. Termenul de remedierea deraoiamenlclo'
a) 80% dinire cele mai raDid remediate denniamente valide. ore 2

b) 05"o dinue cele mai mpid remediare derdntamenre valide,ore 3

c) % deranianentelor remediate h intervalul de rimp convenit, % 93.75

5, Frecventa reclamatiilorutilizatorul|rilinal
% ieclamatiilor inreeistrate Der utiliztor. % 5

6. Frecventa reclamatiilor referitoare h deraniament€

90reclamatii referiroare la deraniamente. o; 5

7. Reclamatia ta.xrrii s€n iciilor
9" reclamatii Drivind corectitudinea taxarii. % (J.1

8. Termenul de solutionare
a, 809" dinre cele ma; raDid solu.ionare recldmalii. /ile 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile 2

c) % reclamatiilor solutionate in tennenul asumat de furnizor. % 96


